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Schmuckstucke

DBZ INTERNETPREIS 2015 —
DIE BESTEN HOMEPAGES UND APPS
DES DEUTSCHEN BACKERHANDWERKS.
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Applaus!

as mobile Internet ist einer der grofien Trends
D in der Mediennutzung. Das mit Abstand

wichtigste Gerdt ist dabei das Smartphone:
28 Prozent der Nutzer, alsorund 15,7 Millionen, geben
an, taglich mit dem Smartphone unterwegs — also we-
der zu Hause noch am Arbeitsplatz — das Internet zu
nutzen. Das sind Ergebnisse der aktuellen ARD/ZDF-
Onlinestudie 2015 (www.ard-zdf-onlinestudie.de).
Die Frequenz der App-Nutzung auf Smartphones
liegt demnach bei tdglich 36 Prozent. Weitere
11 Prozent nutzen Smartphone-Apps wochentlich,
1 Prozent monatlich und 6 Prozent seltener. Entlang
der Altersgruppen sinkt die tagliche Nutzung von
Smartphone-Apps von 58 Prozent bei den 14- bis
29-Jahrigen auf 41 Prozent bei den 30- bis 49-Jahri-
gen und 15 Prozent bei den ab 50-Jéhrigen.

Mehrwert bieten

Seit 2013, als erstmals fast die Halfte der User mit
dem Smartphone das Internet genutzt hat, sind daher
neue Mairkte entstanden, auf denen die verschie-
densten Branchen miteinander um einen Platz auf
diesem Gerdat konkurrieren: Von Daten-Services wie
Wetter- oder Verkehrsinfos iiber Spiele und Kommu-
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nikations-Apps, ortsbezogene Navigations-Dienste
und Selbstoptimierungs-Apps wie Fitnesstracker
und Rauchentwoéhnungsprogramme bis hin zu den
Angeboten der klassischen Medien im Nachrichten-
Segment. Kein Wunder, dass sich auch immer mehr
Backereien mit dem Gedanken beschaftigen, eine
eigene App herauszubringen. Doch so schén und
modern sich diese Idee zunéchst anhort, die wichtig-
ste Regel lautet: Um erfolgreich zu sein, muss eine
App echten Mehrwert bieten. Nie sollte sie allein
aus Imagegriinden herausgebracht werden. Daher
sollten Betriebsinhaber im Vorfeld genau abwégen,
priifen und vergleichen, ob eine App fiir den eigenen
Betrieb tiberhaupt Sinn macht, ob sie der Backerei
wirtschaftlich oder zumindest in der Kundenbindung
nutzt und ob genug Kapazitaten fir die Umsetzung
im Unternehmen vorhanden sind. Schlieflich ist die
Entwicklung einer App mit groBem Aufwand verbun-
den und bindet auch im spéteren Betrieb und fir die
Wartung und Pflege langfristig Ressourcen — sofern
nicht eine Losung ,von der Stange " gewahlt wird, die
zwar funktioniert, aber nicht differenziert.Inzwischen
gibt es jedoch zunehmend individuelle Backer-Apps.
Grund genug fir das DBZ magazin, in diesem Jahr
erstmals einen Sonderpreis zu vergeben... App geht's!

TOP 5 APPS

1 Backerei Gortz

Losungen von der Stange gibt es inzwischen viele - nach dem
Baukasten-Prinzip bedienen sich die meisten Backereien bei
professionellen Partnern, die Standard-Apps entwickelt haben.
Wenn es mehr sein soll, dann lohnt sichein Blick auf die besten
Backer-Apps. Die Benchmark setzt in Deutschland die Backerei
Gortz: Wer wissen will, wie die ,Champions League“ auf dem
Smartphone aussieht, der kommt an Gértz nicht vorbei. Das
beginnt schon damit, dass Nutzer innerhalb der App bleiben
und nicht auf eine (schlechter auf dem Smartphone lesbare)
Internetseite auBerhalb der App geleitet werden, wenn sie die
Nachrichten betrachten. Wer ein ,Erlebnisbacken” buchen will,
erhalt praktischerweise gleich einen Button, mit dem er den Ter-
min telefonisch vereinbaren kann. Gleiches gilt fiir Bewerber auf
eine offene Stelle im Unternehmen. Die Offnungszeiten der Filia-
len sind ebenso selbstverstandlich schnell abrufbar, wie Nutzer
dort auch direkt anrufen oder Produkte vorbestellen kénnen. Ein
besonderer Service mit echtem Nutzwert
ist die Auflistung von ,Feiertagsfilialen®,
die an bestimmten Tagen iber die Fei-
ertage gedffnet haben. Vorbildlich und
asthetisch ansprechend umgesetzt sind
die Produktbeschreibungen und Aller-
genhinweise. Die App wird auch als Kun-
denbindungsinstrument genutzt, indem —————r-—u——
sich virtuelle Gutscheine einldsen lassen. mm
Fazit: Hier hat sich jemand Gedanken ge-
macht, wie der konkrete App-Mehrwert  swewmsssane.
fiir verschiedene Zielgruppen aussenen e mmwormm oo
muss. Glickwunsch!
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2 Bickerei Junge

Mit gutem Recht lasst sich die Backerei Junge schon fast (oder
besser: auch) als Systemgastronom bezeichnen. Die App bie-
tet vielfachen Nutzwert flr die Kunden, Uber die klassischen
Funktionen wie Filialfinder oder Allergeninformationen oder
Zusatzinhalte wie das Bestellen von Fototorten hinaus auch eine
eigene digitale Junge-Card, die sich leicht aufladen lasst und
mit der man in den Filialen bargeldlos bezahlen kann. Gut ist die
Maoglichkeit fiir Kunden, Gber ein Formular direkt in Kontakt mit
der Béckerei zu treten. Fir Teile des An-
gebots (Onlineshop, Jobbdrse, Informa-
tionen zum Unternehmen, Historie, sozi-
ales Engagement) muss man allerdings
die App verlassen. Uberraschenderweise
(bei einem so groBen Unternehmen) sind
die News zuletzt etwas vernachldssigt
worden. Profitieren wiirde die App in
der Bedienung deshalb von der weiteren
Integration der bisher noch extern vor-
gehaltenen Informationsangebote ohne
Wechseln auf die Homepage — dafir sind
Apps schiieBlich ideal geeignet.
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3 Backerei Verweyen

Die App der Backerei Verweyen wurde wie zahlreiche andere
Backer-Apps (siehe Abeling unten) vom Unternehmen To-
bit Software aus Ahaus gestaltet, das pEEE CEER——
Facebook-Seiten in Apps transferiert.
Vorteil: Der Aufwand flir den Betreiber = :
ist Uberschaubar. Nachteil: Eine System— Verweyen in Bildern
bedingte Gleichformigkeit wie zu Zeiten, | & "‘1;?.&“;’&? ot
als AOL und Co. noch Homepages ..

im Baukasten-System an die Kunden
verkauften. Dass man natlrlich doch
etwas draus machen kann, zeigt die
App der Béckerei Verweyen. Wer seine
Facebook-Seiten regelméBig pflegt, fur
den sind solche Lésungen durchaus
sinnvoll.
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4 Backerei Abeling

Die Darstellung von App-Inhalten zielt darauf, fir die jeweilige
BildschirmgréBe des Smartphones bzw. Tablets das richtige
Verhéltnis von attraktivem Bildmaterial s

und lesbarem Text zu bieten. Was man [SHERE

daraus alles machen kann, das zeigt die
Béckerei Abeling auf Sylt. Die App bistet
einen guten Uberblick (iber das Unter-
nehmen, die Spezialitdten des Hauses,
aktuell ausgeschriebene Jobs Kleiner
Wermutstropfen: Die Unter-Navigation,
die als Alternative zum mobil-typischen
Scrollen ein schnelleres Auffinden von
Inhalten erméglicht, kann man leicht
Ubersehen, insbesondere vor weiem
Hintergrund.
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5 Confiserie Bachmann

Auch unser diesjahriger Internet-Preistrdger Bachmann aus
Luzern ist mit einer eigenen App am Start. Und auch in der App
halt man ein durchaus beachtliches Informationsangebot vor.
Allerdings vermochte uns die Homepage
deutlich mehr Uberzeugen als die App,
die haufig Werbeinhalte in Form von Bil-
dern transportiert, aber ein ausgewoge-
nes Text-Bild-Verhaltnis vermissen ldsst.
Nitzlich sind die Zusatzfunktionen etwa
zur Deklaration, Funktionen wie das Ver-
senden von Fotos an die Confiserie oder
ein QR-Scanner wirken dagegen eher
wie unnétige Beigaben und Spielereien.
Bei einer Uberarbeitung der App ware
ein starkerer Blick auf darauf zu richten,
die Spreu vom Weizen zu trennen.
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